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1. APRESENTAGAO

O presente Manual para Avaliacdo Institucional é
resultado do trabalho que a CPA da Faculdade Educacional de Colombo - FAEC
realizou a partir de uma série de reunides de estudos e de jornada de trabalho

intensa com seus membros.

O trabalho inicial consistiu em elaborar, a partir do Roteiro
de Auto Avaliagdo Institucional do MEC, um documento para subordinar a
constituicdo do processo proprio de auto-avaliacdo que harmonizasse com a
metodologia e procedimento na Avaliagdo das condigbes de ensino; mas que

respeitasse a identidade e as especificidades da instituicdo de ensino.




2. ROTEIRO DE AVALIAGAO

Este Roteiro especifica as Diretrizes a serem seguidas pela CPA

durante o processo de avaliacdo, que compreendem:

* O que deve ser examinado antes da avaliagao pelos sub-grupos.
* O que deve ser examinado e coletado durante a avaliagao.

* O que sera avaliado.

3. ESTRUTURA DO MANUAL

Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliagdo da FAEC
estdo organizadas em: dimensodes, categorias de analise, indicadores e aspectos a

serem avaliados.

3.1 DIMENSOES

As dimensodes € a se¢dao que agrega os dados e as informacgdes

esta organizada em trés nucleos:

1. Nucleo Basico Comum - contempla topicos que devem integrar os
processos de avaliacao interna da FAEC.

2. Nucleo de Temas Optativos - contém topicos que podem ou nao ser
selecionados pela FAEC para avaliagao.

3. Nucleo de Documentagao e Dados - podem contribuir para fundamentar e

justificar as analises e interpretacoes.

As dimensdes compreendem em 10 niveis amplos:

1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

2. POLITICA DA IES PARA ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUAGCAO E
EXTENSAO.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL.

4. COMUNICAGAO SOCIAL.




POLITICA DE PESSOAL.
GESTAO INSTITUCIONAL.
INFRA-ESTRUTURA.
AVALIAGAO INSTITUCIONAL.
CORPO DISCENTE.
10.GESTAO FINANCEIRA.
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3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Sao desdobramentos das Dimensdes organizadas de acordo com as

caracteristicas mais pertinentes em funcéo do processo de avaliagao:

1. Dimensao - Plano de Desenvolvimento Institucional.
a. Compromissos da IES.
b. Plano de Desenvolvimento - PDI.

c. Projetos Pedagogicos e as articulagdes.

2. Dimensoes - Politica da IES
a. Ensino
Pesquisa

Extensao

o o T

Pds-Graduacgao

3. Dimensao - Responsabilidade Social
a. Acdes

b. Contribuicédo

4. Dimensao - Comunicacao Social
a. Comunicacao Interna

b. Comunicagao Externa

5. Dimensao - Politicas de Pessoal
a. Corpo Docente

b. Corpo Técnico Administrativo




6. Dimensao - Gestio Institucional
a. Plano de Gestao
b. Plano de Metas

c. Estrutura Organizacional

7. Dimensao - Infra-Estrutura
a. Instalacdes Gerais
b. Biblioteca

c. Laboratério e Instalagdes Especiais

8. Dimensao - Avaliagao Institucional
a. Procedimentos de Avaliacao

b. Acompanhamento do Planejamento Institucional

9. Dimensoées - Corpo Discente
a. Politicas de Acesso
b. Politicas de Participagao

c. Politicas de Atendimento

10.Dimensao - Gestao Financeira
a. Sustentabilidade Financeira

b. Compromisso na oferta da Educagao Superior

4. GLOSSARIO

PPI - Planejamento Pedagogico Institucional

PDI - Plano de Desenvolvimento da Instituicao

PCC - Projeto Pedagogico do Curso

PRS - Projeto de Responsabilidade Social

PCEC - Projeto da Coordenadoria de Extensdao a Comunidade

PCPP - Projeto da Coordenadoria de Pesquisa e P6s Graduagao




DIMENSAO 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

Categorias de Analise Indicadores Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos Fonte De Dados
a) Missao
. * PPI-Projeto
_ b) Vocagéo
1. PPI 1.1 Compromisso IES o * Formulagao Explicita Pedagdgico
c) Objetivos
e Clara Institucional
d) Metas
2. PDI 2.1PPI a) Articulagéo entre PPl | «  Conhecimento do PDI |, PDI - Plano de
e PDI :
Desenvolvimento
Institucional
3. Projeto Pedagogico e | Agdes institucionais b) Coeréncia entre agbes| » Perfil dos Egressos
suas Articulagdes proposta em propostas e a vocagao, da IES
andamento objetivos e metas da  PPC-Projeto
IES Pedagogico do Curso




DIMENSAO 2 - Politica IES

Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao

Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Ensino

2. Pesquisa

3. Extensao

4. Pés-Graduacao

1.1

Projeto Pedagdgico

do Curso

2.1PDI

3.1 PDI

4.1 PDI

Elaboracao
Implementacao
Reviséo
Atualizacao
Inovacgao
(regionalidade)

interdisciplinaridade

Articulagédo com PPC

Articulagédo com PPC
Participagao

Intervencao

Criacado, Expansao e
Manutencao

Integracéo

Curriculos x Perfil do
Egresso

Atualizacao Curricular
Diretrizes Curriculares

Nacionais

Producao Cientifica

Orgéo responsavel
pelas atividades de

extensao

Orgéo responsavel

pela pés-graduagao

PDI

Curriculos e

programas

Sistematizag¢ao das
atividades de

extensao

Convénios e acordos

Projetos

Indicador




DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

2. Contribuicao

2.1 PRS

programas

Politica de inclusao
de estudantes em
situacdes menos

favorecidas

Estratégias de

Intervencgéo Social

Categorias de Analise Indicadores Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos Fonte De Dados
e Inclusao Social » Sistematizacao das
Portadores de atividades
» Defesa do Meio
Necessidades relacionadas com
Ambiente
1. Acdes 1.1 PRS Especiais coral, orquestra,
Programa de OSCIP.
» Solidariedade
Responsabilidade Social
Coral
« Cidadania
» Dados sobre bolsas,
descontos
» Instituicbes sociais -
Orquestra

* Convénios e Acordos

* PRS

DIMENSAO 4 - Comunicacgio Social




Categorias de Analise Indicadores Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos Fonte De Dados
» Estratégias Meios de Regimento
1. Comunicacgao Interna | 1.1Meios de Comunicagéao
Comunicagao Manuais
* Recursos
Folhetos
Catalogo de
. qualidade Informagdes Jornais
2. Comunicagao Externa [2.1 Meios de
Comunicagao Site
* imagem publica da
Instituicao Ouvidoria Cartazes




DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Corpo Docente

2. Corpo Técnico

Administrativo

1.1Plano de Carreira

1.2 Qualificagao

Profissional

1.3 Clima Institucional

2.1Plano de Carreira
2.2Qualificacao
Profissional

2.3 Clima Institucional

* Admissao e Progressao |* Formacao Didatico

- Programas Pedagogica dos
Docentes
» Grau de Satisfacao

 Formacéao
Profissional do
+ Admiss&o e Progress&o pessoal técnico

administrativo
* Programas

* Grau de Satisfagao

* Acgdes de fomentar

qualificagao

Numero de Docentes com
tempo integral, parcial e

horista

Numero de docentes
doutores, mestres e

especialistas

Numero de funcionarios

técnico-administrativos

Escolaridade dos
funcionarios técnico-

administrativos
Experiéncia profissional

Critérios de progressao

na carreira

Politicas de capacitagao




DIMENSAO 6 - Gestio Institucional

Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao

Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Planejamento

Estratégico

1. Planejamento

Organizacional

3. Planejamento

Operacional

1.1 PDI/ PPI

2.1Setores da

Instituicao

3.1 Projetos

Institucionais

Coeréncia entre o
Planejamento Estratégico e

PDI

Adequacéo do Planejamento
Operacional no cumprimento

do Planejamento Estratégico

Composicao

Atribuicao

Processo de tomada

de decisoes

Sistema de arquivo e

registro

Conjunto de Normas

Internas

Organograma

Institucional

PDI

Ata dos orgaos

colegiados

Regulamento interno

Normas académicas

Regimento

Resolugdes

Organograma




DIMENSAO 7 - Infra-Estrutura

Categorias de Indicadores Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos Fonte De Dados
Analise

» Salas de aula N° de salas de aula

* Instalagdes N° de instalagdes
administrativas Quantidade de administrativas

1.1 Espago + Instalagdes para laboratorios N° e condicdes das salas dos

coordenadores e docentes
professores N° e condicbes das salas de

» Equipamentos de Estado de reunides
informatica. Acesso conservagao N° e condi¢des dos gabinetes

1. Instalagdes Gerais

1.2 Equipamentos

1.3 Servigcos

* Recursos audiovisuais
e multimidia

* Rede de Comunicacéao
(Internet)

* Plano de expansao e
atualizacao

e Manutencao das
instalacdes e

equipamentos

Equipamentos da

biblioteca

Grau de satisfagao
da biblioteca e

laboratoérios

de trabalho

N° e condicbes das
instalagbes sanitarias
Existéncia de areas de
convivéncia

Acessos para portadores de
necessidades especiais

N° de equipamentos
(informatica, laboratdrios,

apoio administrativo)




2. Biblioteca

2.1 Espaco

2.2 Acervo

2.3 Servigos

Instalagao para acervo
Para estudos
individuais e estudos

em grupo

Livros

Periddicos
Informatizacao

Base de dados
Multimidia

Jornais e revistas
Politica de aquisicao e

atualizacao
Horario de

funcionamento

Servigo de acesso ao
acervo

Pessoal técnico
administrativo

Apoio na elaboragéo de

trabalhos académicos

N° de bibliotecas (central e
setoriais)

N° de livros

N° de equipamentos
informaticos, condi¢des de
uso e acesso pelos
estudantes

N° e condicbes de
laboratérios especificos
Descrigao do plano de
seguranga, protecéo de
riscos e protecao ambiental
Questionarios de satisfacao
dos usuarios sobre as
instalagbes em geral e
especialmente sobre a
biblioteca, laboratorios e

equipamentos informaticos




3. Laboratério

3.1 Espaco fisico

3.2 Equipamentos e

mobiliario

3.3 Servicos e
atividades

académicas

Salas

lluminagao, ventilagao

e limpeza

Politica de conservacéao

Equipamentos

Mobiliario

Politica de aquisicao,
atualizacao e

manutencao

Areas académicas

atendidas

Normas de

bioseguranca

Pessoal técnico




DIMENSAO 8 - Avaliagio Institucional

Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao

Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Procedimento de

avaliacao

2. Acompanhamento do
planejamento
estratégico em
relacio as atividades

educacionais

1.1 PPI/ PPC’s

2.1 Avaliacbes

Adequacéao e
efetividade do
procedimento de
Avaliagdo em relagcéo ao

PPI /PPC’s

Modificagdes incluidas
no planejamento de

futuras atividades

Juizo critico sobre o

IES

Relacdo entre a
auto avaliacédo e o

planejamento

Projeto Pedagogico

Institucional

Projeto Pedagogico dos

Cursos

Relatorios

Parciais de auto avaliagao

Relatorios finais




DIMENSAO 9 - Corpo Discente

Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Politicas de acesso

2. Politicas de

participagao

3. Politicas de

atendimento

4. Egresso

1.1 Ingresso na

Instituicao

2.1 Atividades de Ensino

3.1 Mecanismos

Sistematicos de

Estudo

4.1

o Critérios

e acompanhamentos

 Estagios * Mecanismo de apoio
* Tutoria

» Extensao

* Iniciagao cientifica

. ¢ Direitos e deveres
 Evasao

« Abandono

» Relagéao professor/aluno

* Aspectos positivos e
e outros

dificultadores da
* Atendimento

politica de
pedagogico
atendimento ao
* Mecanismos de

estudante
nivelamento

Relatorios

Programa

DIMENSAO 10 - Gestao Financeira




Categorias de Analise

Indicadores

Aspectos p/ Avaliagao

Temas Optativos

Fonte De Dados

1. Sustentabilidade

1.10rgcamento da IES

¢ Fluxo de Caixa

Obrigacoes

Trabalhistas

Salarios

Controle de despesas

Planilha de contratacao

de pessoal docente

Planilha de contratacido
de pessoal técnico-

administrativo

Planilha financeira que
compde o Plano de
Desenvolvimento

Institucional

Tabela de cursos
oferecidos (graduacéo,
pos-graduacao,
sequenciais e a

distancia)

Folhas de pagamento
dos docentes e dos
técnico-administrativos

(ultimos 6 meses)




5. RESULTADOS

Todos os aspectos avaliados receberao conceitos.

a) BOM (B): quando atende mais de 70% e menos de 90% dos aspectos
avaliados.

b) REGULAR (R): quando atende mais de 50% e menos de 70% dos aspectos
avaliados.

c) FRACO (F): quando atende menos de 50% e mais de 35% dos aspectos

avaliados.

O resultado de todas as dimensdes, categorias de analise e
indicadores serdo representados pelos percentuais dos aspectos avaliados e o
resultado final da avaliagao sera apresentado para cada dimensdo como:

NNI - 90% ou mais dos aspectos atendidos
NAO NECESSITA DE INTERVENCAO

NPI - mais de 70% e menos de 90% dos aspectos atendidos
NECESSITA DE PEQUENAS INTERVECOES

NIS - 50% dos aspectos atendidos ]
NECESSITA DE INTERVENCAO SISTEMATICA

NIU - abaixo de 50% dos aspectos atendidos
NECESSITA DE INTERVENCAO URGENTE

6. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com este manual, a avaliagdo de cada dimensao deve
refletir a realidade da FAEC para que o processo tenha eficacia e a avaliacdo de
cada Dimensao devera produzir um Relatério Parcial seguido das discussdes sobre
o resultado (satisfatério ou nao), de um plano de trabalho com acbes para a
superacao das dificuldades encontradas no desempenho da Instituicdo de Ensino.

Desta mesma forma também devera ser elaborado um Relatério
Geral da Avaliagao para discussao e readequacao. A avaliagao devera se converter
numa pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias da FAEC — Faculdade
Educacional de Colombo.

Colombo, 08 de agosto de 2008.
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